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PRILOHA é. 1

Obecné podminky dodavky vody a odkanalizovani vod
spolecnosti Plzefiska teplarenska, a.s. — aredl ENERGETIKA
ucinné od 1. listopadu 2018 pro areal Skoda a areal Doudlevce

Tyto obecné podminky upravuji smluvni vztahy, jejichz predmétem je dodavka vody a odkanalizovani odpadnich
vod ze strany spoleénosti Plzeriska teplarenska, a.s., se sidlem Doubravecka 2760/1, Vychodni Predmésti, 301 00
Pizen, IC 497 90 480, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 392. Tyto
obecné podminky tvofi nedilnou sougast smluv, jejichz pfedmétem je dodavka vody a odkanalizovani odpadnich
vod s jednotlivymi odbérateli, pfiCemz v pfipadé, kdy se smlouva o dodavce vody a odkanalizovani odpadnich vod
svym obsahem odchyli od téchto obecnych podminek, maji ujednani smlouvy o dodévce vody a odkanalizovani
odpadnich vod pfednost pred témito obecnymi podminkami.


mklimesova
Text napsaný psacím strojem
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CAST A

Clanek 1
Vymezeni pojmi a zkratek

Pro ucely téchto obecnych podminek se uvadéji nékteré pojmy a zkratky, jejichZz definice a vyznam je, nevyplyva-li
z kontextu téchto obecnych podminek jinak, nasledujici:

a) ,cena dodavané vody“ - cena vody uvedena v Oznameni o ceng;

b) ,,cena za odkanalizovani odpadnich vod“ - cena za odkanalizovani odpadnich vod uvedena v Oznameni o cené;

c) ,dest'ova kanalizace® - kanalizace uréena pro odvadéni pouze povrchovych vod vzniklych odtokem srazkovych
vod,

d) ,dodavatel” — Plzerniska teplarenska, a.s., se sidlem Doubravecka 2760/1, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzed, IC
497 90 480, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, viozka 392;

e) ,dodavka vody“ — dodavka pitné, uzitkove, primyslové vody k dal§imu vyuziti jinou fyzickou &i pravnickou osobou;

f) ,kanalizacni fad" — dokument, ktery stanovi nejvy§si pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do
kanalizace, popfipadé nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod a dal$i podminky provozu kanalizace;

g) ,odbératel” — nad ramec § 2 odst. 6 ZVK rovnéz fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera uzaviela s dodavatelem smilouvu
o dodavce vody a odkanalizovani odpadnich, srazkovych a spodnich vod;

h) ,odbérné misto“ - misto pinéni stanovené ve smlouvé;

i) ,obecné podminky” - tyto obecné podminky upravujici dodavku vody a odkanalizovani odpadnich, srazkovych
a spodnich vod ze strany Plzeriské teplarenské, a.s.;

i) »odpadni voda“ - odpadni vody jsou vody pouzité v obytnych, prliimyslovych, zemédélskych, zdravotnickych
a jinych stavbach, zafizenich nebo dopravnich prostfedcich, pokud maji po pouZiti zménénou jakost (sloZeni nebo
teplotu), jakoz i jiné vody z téchto staveb, zafizeni nebo dopravnich prostiedk( odtékajici, pokud mohou ohrozit
jakost povrchovych nebo podzemnich vod; odpadni vody jsou i priisakové vody z odkalist, s vyjimkou vod, které
jsou zpétné& vyuZivany pro vlastni potiebu organizace, a vod, které odtékaji do vod dilnich, a dale jsou odpadnimi
vodami prisakové vody ze skladek odpadu;

k) ,odkanalizovani vod“ - odvadéni odpadnich, sraZkovych a spodnich vod;

l) ,pitna voda"“ - voda dodavana z vefejného vodovodu mésta Plzng;

m) ,provozovatel vodovodu a kanalizace” - Plzenska teplarenskd, a.s., se sidlem Doubravecka 2760/1, Vychodni
Pfedmésti, 301 00 Plzen, IC 497 90 480, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Pizni, oddil
B, vlozka 392;

n) ,pramyslova voda“ - voda vyrobena z povrchové vody odebrané ztoku Mze na Upravné vody v Raddicich;
technologie Gpravy zahrnuje jimani vody pfes &esle, sedimentaci v usazovacich nadrZich, alternativni vapnéni dle
alkality vody, piskovou filtraci a chlorovani plynnym chlorem stabilizovanym davkovanim siranu amonného;

0) ,smlouva“ - smlouva uzaviena mezi dodavatelem a odbératelem dle ZVK, jejimz pfedmétem je dodavka vody a
odkanalizovani odpadnich vod za Gplatu;

p) ,spodni voda“- voda pochazejici ze studny, drenaze i jinych obdobnych zdroju;

q) ,srazkova voda“ - povrchové vody vznikié z vod srazkovych;

r ,stanovené méfidlo - je méfidlo, které podle vyhlasky &. 345/2002 Sb. podléha povinnému ovéfovani. Druhovy
seznam stanovenych méridel a doba platnosti ovéfeni je uveden v priloze vyhlasky €. 345/2002 Sb.

s) ,uzitkovad voda“ - upravena primyslova voda dochlorovanim roztokem chlornanu sodného pro hygienicke
zabezpedeni vody; voda je uréena pro zasobovani hygienickych zafizeni (zachody, umyvérny, apod.) spole¢nosti
sidlicich v arealu hlavniho zavodu SKODA Plzefi;

t) ,zakon o cenach” - zakon ¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisi;

u) ,zakon o DPH“ - zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd;

v) ,zadkon o metrologii“ - zakon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpisl;

w) ,ZVK" - zakon &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakond.

Pro tcely obecnych podminek a smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie zcela v souladu se ZVK a jeho
provadécimi pfedpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy a maji vyznam v téchto pfedpisech ¢&i rozhodnutich uvedeny,
nevyplyva-li z kontextu téchto obecnych podminek & smilouvy jinak.

CASTB
VSeobecné dodaci a technické podminky dodavky vody a odkanalizovani odpadnich vod

Clanek 2
Obecna ustanoveni

Tyto podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy o dodavce vody a odkanalizovani vod. Navazuji na vyhlaSku
Ministerstva zemadélstvi &. 428/2001 Sb., vychazeji z Kanalizaéniho fadu arealu hl. zavodu SKODA a arealu zavodu
SKODA Doudlevce a zohledniuji uzavirané hospodarské smlouvy mezi touto spoleénosti a spolecnostmi Povodi Vitavy,
statni podnik, ICO 708 89 953, se sidlem Hole¢kova 3178/8, Smichov, 150 00 Praha 5 a VODARNA PLZEN a.s., ICO
252 05 625, se sidlem Malostranska 143/2, Doudlevce, 326 00 Plzer.
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Obecné podminky uréuji zejména podminky pfipojeni odbératele na rozvody dodavatele, podminky dodavky vod,
odkanalizovani vod, urcuji prava a povinnosti dodavatele a odbératele, zplsob stanoveni velikosti dodavky, podminky
omezovani a regulace dodavky.

Clanek 3
Zpusob dodavky

Pitna voda je dodavéna potrubim z vefejného vodovodu mésta Plzné.
Primyslova a uzitkova voda jsou dodavany z tpravny vody v Radgicich.

Odkanalizovani vod je zajisténo kanalizaénim potrubim Plzefiské teplarenské, a.s. v arealu Skoda a arealu Doudlevce,
napojenym do meéstské kanalizace. Za soucast centralni kanalizace Plzefiské teplarenské, a.s. se nepovazuji
kanalizace a drenazni systémy slouZici pouze pro vlastni potfebu jednotlivych spoleénosti; jimky odpadnich a
srazkovych vod, lapoly, Cerpaci stanice a dali zafizeni slouZici k pred&istovani odpadnich a srazkovych vod
provozované jednotlivymi odbé&rateli. Silni€ni vpusti nejsou sou&éasti kanalizace (jsou sougasti pfisludné komunikace).

Clanek 4
Kvalita dodavky a odkanalizovani odpadnich vod

Pitna voda je pfevzata z rozvod( Vodarny Plzen a.s. a je dodavana v kvalité dle poZzadavk( vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.
Primyslova voda z vlastniho zdroje je vyrobena z povrchové vody filtraci a ¢asteénou chloraci.

UzZitkova voda z vlastniho zdroje je vyrobena z povrchové vody filtraci a opakovanou chloraci pro zajisténi fyzikalnich,
chemickych a mikrobiologickych poZadavk dle piilohy &. 3 vyhlasky & 252/2004 Sb.

Na zdroji primyslové a uzitkové vody, upravné vody RadCice, je provadéna tydenni kontrola chemického slozZeni.

Kvalita dodavané uZitkové vody je sledovana ve dvoumésicnich intervalech v dohodnutych mistech rozvodi na
fyzikalni, chemické a mikrobialni ukazatele dle odsouhlaseného programu kontroly.

Na pozadani kupujiciho prodavaijici zajisti za Uplatu odbér a rozbor dodavané vody.
Za zménu jakosti vody ve vnitfnich rozvodech proti vstupu do objektu zodpovida spravce objektu.

Tlakové poméry v misté napojeni upravuje vyhlaska &. 428/2001 Sh. a CSN 75 5401. Vy3si pozadavky na tlak vody,
které prfesahuji moZnosti stavajiciho zafizeni, si zajistuje pfimy uZivatel vody vlastnimi prostfedky.

Pokud neni odbérateli uréeno vodopravnim povolenim jinak, musi odpadni vody spifiovat kvalitativni limity stanovené
v kanalizacnim fadu nebo smlouvou.

4.10. Do destové kanalizace nesmi byt vypoustény jiné vody neZ srazkové vody. Do jednotné kanalizace se nesmi vypoustét
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5.2.

primyslové odpadni vody urené k likvidaci jinym zptsobem a dal$i zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami dle
kanalizaniho radu.

.Odpadni vody, které by pfi jejich vypousténi nesplnily limity kanalizaéniho fadu nebo smiuvni podminky provozovatele

kanalizace, musi byt pied vypousténim pred&istény. Zplsob pfedcisténi odpadnich vod schvaluje odbérateli
provozovatel kanalizace.

Clanek 5
Urceni velikosti dodavky vody a mnozstvi odvadénych vod

Dodavatel je povinen méfit velikost dodavky viastnim méficim zafizenim.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Gidaji vodoméru, je opravnén pozadat dodavatele o pfezkouseni vodoméru.
Dodavatel je povinen do 30 dnil ode dne dorudeni oznameni odbératele zajistit zkousku vodoméru dle technické
normy. Vysledek neprodlené sdéli odbérateli.

Zjisti-li se pfi zkousce vodoméru, Ze:

- vodomér je vadny, uhradi ten, jemuz byla odchylka ku prospéchu, druhé strané financni rozdil, a to ode dne
posledniho, poruchou neovlivnéného odectu; naklady na vyménu a ovéreni vodoméru hradi v takovém pfipadé
dodavatel,

- jeho udaje se neodchyluji od skutecné hodnoty vice, nez pfipousti technickd norma; v takovém pfipadé hradi
naklady spojené s prezkousenim vodoméru odbératel.

Zadost o pfezkougeni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve Ih(ité splatnosti prislusnou fakturu.
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V pfipadé jednoho méfeni odb&ru pro budovu uZivanou nékolika uzivateli, bude dodavka Uétovana vlastnikovi
pozemku/budovy, nebude-li dohodnuto jinak.

Odbératel, ktery vypousti do kanalizace méné vod, nez odebira z vodovodu provozovatele (technologicka spotieba), je
povinen mnoZstvi odpadnich vod pfed vypudténim do kanalizace méfit stanovenym méfidlem, nebo stanovovat
s provozovatelem oboustranné odsouhlasenym klicem.

Pokud neni mnozstvi vypousténé vody méfeno, prfedpoklada se, ze odbératel, ktery odebird vodu z vodovodni sité
provozovatele, vypousti do kanalizace takové mnozstvi odpadnich vod, které je zaznamenano na vstupnich
vodomérech s pfipoctenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdrojl a sniZzené o mnozstvi odparené vody.

MnoZstvi odvadénych srazkovych vod je stanoveno klicem die velikosti a charakteru ploch, klasifikovanymi odtokovymi
koeficienty a rocnim uhrnem srazek. Mnozstvi odvadénych destovych vod je uréeno vypodétem v souladu s pfisludnym
obecné zavaznym pravnim predpisem.

Vypousti-li odbé&ratel do kanalizace se souhlasem spravce kanalizace vodu z jinych zdrojl (studny, drenaze), je
povinen vlastnim nakladem vybudovat méfici objekt a osadit stanovené méridlo (tento méfici objekt véetné dodaného
méfidla musi byt bez omezeni pfistupny dodavateli za ucelem odectu), pokud se s nim nedohodne jinak. V pfipadé
dohody s provozovatelem bude mnozstvi vypousténych spodnich vod stanoveno technickym vypoétem podle vykazl a
technickych propoctl predlozenych odbératelem a provéfenych provozovatelem.

Clanek 6
Neopravnény odbér a neopravnéné odvadéni odpadnich vod
(netyka se odbérl pro pozarni U€ely a odbérd pro odvraceni zavaznych hmotnych $kod)

Za neopravnény odbér a neopravnéné odvadéni vod je nad ramec ZVK povaZovan dédle nasledujici odbér/odvadéni
odpadnich vod:

a) pii Gpravach vnitfnich rozvodl vedoucich k naméfeni niZ§ich Grovni odbéru, nez je skutenost,

b) pfi védomém uzivani poskozeného vodoméru, vodoméru s poskozenou plombou nebo vodoméru, ktery v disledku
zasahu odbératele odbér bud nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi nez skuteény bez dohody
s dodavatelem,

¢) pfi uzivani pozarnich vytokd a obtokd k jinym nez pozarnim Géeldim,

d) pfi nepIlnéni podminek kanalizaéniho fadu pfedev&im s ohledem na kvalitu vypousténych vod.

Clanek 7
Omezeni nebo preruseni dodavek vody nebo odkanalizovani vod

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odkanalizovani vod bez predchoziho upozornéni
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni piipojky nebo
pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod
pferudeni nebo omezeni:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavk(m tak, Zze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mizZe ohrozit
zdravi a bezpecénost osob a zp(sobit $kodu na majetku,

¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé nebo téchto obecnych podminkach,

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky,

¢) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo
vnitini kanalizaci zji$téné dodavatelem ve Ihiité jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny,

) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

¢) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo stoéného po dobu delsi
nez 30 dni.

PreruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2. je dodavatel povinen
oznamit odbérateli v pfipadé pferudeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod:

a) podle odstavce 7.2. pism. b) az g) alespoii 3 dny pfedem,
b) podle odstavce 7.2. pism. a) alespoi 15 dnil pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni planovanych
oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

V pfipadé, Ze k prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 7.2. pism.
b) az g), hradi naklady s tim spojené odbératel.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Clanek 8
Povinnosti a prava smluvnich stran

Odbératel maze provozovat vlastni nahradni nebo jiny zdroj vody. Propojeni se zafizenim dodavatele je mozné pouze
s jeho souhlasem a zplisobem jim uréenym.

QOdbératel je povinen zajistit provoz vodovodni, popf. kanalizacni pfipojky, jeji udrzbu a opravy tak, aby se nestala
pfi¢inou ohrozeni provozu centralnich siti dodavatele. Dodavatel mlze za uplatu pfipojky provozovat, udrZovat
a opravovat, pokud o to jeji vlastnik pozada.

Dodavatel ma pravo vstupovat a vjizdét na cizi nemovitosti v souvislosti se zfizovanim, provozem, opravami a udrZbou
rozvodnych zafizeni. Pfi prlichodu zasobniho fadu dodavatele budovou, musi byt pracovnikim provadéjicim opravy
a obnovy trubnich rozvodd umoznén pfistup k potrubi v potfebném rozsahu. Odbératel je povinen umoZznit dodavateli
pfistup k vodoméru a hlavnimu uzavéru vody, chranit vodomér pfed poskozenim; neodkladné musi provést opatieni
proti zaplaveni prostoru, v némz je vodomeér umistén.

Ve stavech nouze ma dodavatel pravo vyuzivat v nezbytném rozsahu odbérna zafizeni odbératele.

Odbératel nesmi bez souhlasu dodavatele budovat na vnitinich rozvodech takova zafizeni, ktera by ovlivnila tlakove
a kvalitativni poméry v centralnich rozvodech a aby neovliviiovala funkci fidici, méfici a zabezpecovaci techniky.

Je nepfipustné provadét na vnitfnich rozvodech propojeni odli$nych rozvodl (pitné, uZitkové, primyslové) vody.
Ojedinélé pfipady povoluje dodavatel.

Kazdou zmé&nu odbéru vyvolanou odstavenim nebo instalaci spotfebicl, poruchou, rekonstrukci, zvySenim sménnosti,
zvydenim vybavenosti, zvy$enim po&tu uZivajicich osob apod. ovliviiujici odb&r odbératele o vice jak + 10 % je
odbératel povinen s dostateénym asovym predstihem projednat s dodavatelem; pfi havarijnich situacich toto musi
provést bezodkladné.

Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti vyplyvajici z ochranného pasma dle ZVK.

Obé strany se zavazuji, Ze pfi zji&téni poruseni smluvni povinnosti a $kodé vzniklé provozem ¢&i havarii zafizeni
sepisi nejpozdéji do 3 dnil od zjisténi skuteénosti protokol o této udalosti; odmitne-li jedna strana protokol sepsat nebo
potvrdit, povazuji se skutecnosti uvedené v protokolu druhé strany za prokazané.

Odbératel je povinen nakladat se zavadnymi latkami tak, aby nemohly vniknout do kanalizace. Pfi havarijnim uniku
$kodlivin a vzniku ohroZeni nebo vniknuti do kanalizace spolupracuje odbératel s dodavatelem die pokyn(i uvedenych
v kanalizacnim fadu.

Clanek 9
Platebni podminky

Dodavka vody/odvadéni odpadnich vod odbérateli se uctuje dle platného ceniku dodavatele. Dodavatel je povinen
sdélit odbérateli zménu ceny prostifednictvim ,0znameni o cené”, které je soucasti (pfilohou) smlouvy.

Dodavka vody/odvadéni odpadnich vod odbérateli se G&tuje mésiénimi zaétovacimi fakturami za dodanou
vodu/odvedenou odpadni vodu, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.

Na uhradu odebrané/odvedené, ale dosud nevyfakturované vody ma dodavatel pravo stanovit platbu zaloh, jejichz
vySe je stanovena na zakladé vzajemné sjednaného mnozstvi odbéru/odvodu vody, pfipadné na zakladé fakturace
za srovnatelné obdobi.

Nezaplaceni odebrané vody/odvedené odpadni vody odbératelem ve stanovené lhité bude posuzovéano jako
podstatné poruseni smlouvy a dodavatel je v takovém pfipadé opravnén prerusit dodavku vody/odvadéni odpadnich
vod, eventualné od smlouvy odstoupit.

Dodavatel je opravnén upravovat cenu dodavanych vod/odvadéni odpadnich vod podle zasad uplatfiovanych pro
vécné usmérfiované ceny. Na zménu ceny prostfednictvim nového ,0znameni o cené® upozorni dodavatel
odbératele bez zbyteéného odkladu a oznami mu novou cenu. Nova cena se stava pro odbératele zavaznou od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po oznameni nové ceny dodavatelem.

Veskeré ceny, resp. odkazy na ceny ve smlouvé, téchto obecnych podminkach a v ,Oznameni o cené” jsou cenami
bez DPH. DPH bude odbérateli utovano v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Odbératel mlze uplatnit reklamaci na kvalitu dodavky vody, na fakturované mnoZstvi dodané/odvedené vody
a na ¢astku za dodanou/odvedenou vodu, nejpozdé&ji do tfi mésict ode dne splatnosti fakturované &astky
za reklamované obdobi. Reklamace se uplatfiuji u dodavatele vyhradn& pisemné prostfednictvim pfisiusné kontaktni
adresy uvedené ve smiouvé.
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Clanek 10
Nahrada ajmy

Kazda ze smluvnich stran odpovida za $kodu zplisobenou druhé smluvni strané v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody
pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferueni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku
vody nebo z divodu, pro ktery je viastnik nebo provozovatel opravnén dodavku vody omezit nebo prerusit v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel neodpovida odbérateli za $kody vzniklé poruchou, & zavadnym provozem vodovodni &i kanalizaéni
pfipojky nebo jiného zafizeni pro dodavku vody &i odkanalizovani vod, pokud smluvné nezajistuje jeji provoz.

VySe nahrady Skody uplatiiované na dodavateli nespinénim dodavky/odvedeni vody odpovida prokazatelné ztraté
(ujmé) odbératele. Pokud dodavatel 24 hodin pfedem upozornil na nemoznost spinéni dodavky/odvedeni vody, nelze
nasledné vznikleé Skody (Gjmy) uzit pro stanoveni nahrad. Sjednané vypadky dodavky/odvedeni vody v zajmu
udrzovani centralnich rozvodi a uliénich pripojek mezi dodavatelem a odbératelem respektujici dojednany termin
rovnéz nemohou byt pfedmétem nahrad. Pfi uplatnéni nahrady odbératelem, musi byt prokdzana snaha o zjednani
napravy a zmirnéni Skody.

V pfipadé&, Ze odbératel porusdi jakoukoliv povinnost vyplyvajici ztéchto obecnych podminek, smiouvy a/nebo
z obecné zavaznych pravnich predpisd a v disledku této skute¢nosti bude dodavateli uloZzena jakakoliv pokuta ¢i jina
sankce ze strany spravnich &i jinych Ufadl, zavazuje se odbératel takovou pokutu & sankci uhradit namisto
dodavatele, a to ihned poté, kdy bude k této uhradé ze strany dodavatele vyzvan.

Clanek 11
Vzajemna oznamovaci povinnost

Smiuvni strany jsou povinny se vzajemné ramcové informovat o vSech nastalych, planovanych nebo hrozicich
skute¢nostech, které by mohly mit vliv na pInéni jejich smluvnich povinnosti.

Odbératel se dale zavazuje neprodlené a bez zbyteénych odkladi oznamit dodavateli,

a) Ze zamys$li realizovat takovou zménu ve vyrobé, ktera vyusti v podstatnou zménu objemu spotieby vod,
b)  Ze zamysli jinym zplisobem zajistovat dodavku vod pro predmétnou budovu
¢) ze nebude schopen uhradit fakturu v terminu jeji splatnosti.

V pfipadé, Ze stavajici odbératel je vlastnikem objektu, ve kterém se nachazi odbé&rné misto, zavazuje se stavajici
odbératel oznamit dodavateli identifikacni idaje nového najemce objektu, a to ihned poté, kdy zaéne novy najemce v
objektu, ve kterém se nachazi odbérné misto, fakticky plisobit.

Dodavatel se dale zavazuje neprodlen& a bez zbyteénych odkladl oznamit odbérateli, ze zamysli ukonéit nebo
vyznamné omezit dodavky vody ve smyslu smlouvy pro pfedmé&tnou budovu.

CASTC
Ostatni a zavéreéna ustanoveni

Clanek 12
Zména a zruSeni smlouvy

Je-li odbérateli zndmo, Ze ma dojit ke zméné nékterého z udaji uvedenych jim ve smlouvé nebo v souvislosti se
smiouvou, projedna tuto zménu s dodavatelem s dostateénym €asovym predstihem, nejméné viak 10 pracovnich dni
pfed poZadovanou anebo nevyhnutelnou G€innosti zmény, a pisemné pozada dodavatele o pfisiusnou zménu
smiouvy.

Pokud zména nékterého udaje uvedeného odbératelem ve smlouvé nebo v souvislosti se smlouvou nastane
nepredvidang, a nikoliv z dlvodu na strané odbératele, zajisti odbératel jeji projednani s dodavatelem bez
zbyteéného odkladu poté, kdy zména nastala, a pisemné poZada dodavatele o zménu smlouvy tak, aby pfisludny

Smlouva mize byt doplfiovana nebo zménéna na navrh kterékoliv ze smluvnich stran pouze pisemnou formou,
pficemz Gcinnosti zména smlouvy nastane uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé. Jakakoliv jina ujednani,
vzajemné korespondence, zapisy z jednani nebo jina pravni jednani smluvnich stran budou stranami povaZovana
jako jednani o navrzich o zméné smlouvy, které vSak nemaji za nasledek zménu smiouvy.

Smlouva se uzavira s tim, Ze ucinnost smlouvy Ize ukoncit bud pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo na
zakladé pisemné vypovédi ze strany odbératele nebo dodavatele. Vypovédni doba ¢&ini 6 mésicll a zaténe bézet 1.
dne mésice nasledujiciho po dni doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.
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Smlouva miZe byt jednou ze stran s okamzitou ucinnosti ukonéena z diivodu podstatného porudeni smluvnich
povinnosti druhou smluvni stranou, a to odstoupenim od smlouvy. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt
pisemné a musi byt zaslano na adresu sidla druhé smluvni strany uvedené ve smlouvé, nebo na adresu sidla/mista
podnikani/bydlité, které bylo smiluvni strané jako adresa pro doru¢ovani pisemné oznameno.

Za podstatné porudeni povinnosti smluvni strany nebo jinou skutegnost umoZiiujici druhé strané odstoupit od
smlouvy se povaZuji zejména nasledujici pfipady:

a) dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit rovnéz v pfipadé, Ze:
e odbératel je v prodleni se zaplacenim ceny, nebo jeji ¢asti za dodanou/odvedenou vodu vyuctovanou
v dafiovém dokladu po dobu del$i nez 10 dni od data jeho splatnosti; nebo
o odbératel vstoupil do likvidace nebo proti odbérateli bylo zahajeno insolvenéni Fizeni.

b) odbératel je opravnén od smlouvy odstoupit rovnéz v pfipadé, Ze:
+ dodavatel vstoupil do likvidace nebo byl zji§tén Gpadek dodavatele; nebo,
» dodavatel pferusil dodavky vody v rozporu se smlouvou nebo témito obecnymi podminkami po dobu
nejméné 2 dni; to neplati, pokud preruseni dodavky vody dodavatel nezavinil.

Clanek 13
Zména obecnych podminek

Dodavatel je opravnén k jednostranné zméné obecnych podminek, a to za podminek dale stanovenych. Dodavatel je
opravnén oznamit odbérateli zménu obecnych podminek prostiednictvim uvefejnéni této zmény na svych
internetovych strankach, a to alespori 30 dni pfed okamzZikem ucinnosti této zmény a souCasné odbératele
informovat o realizaci této zmény i jinym vhodnym zplisobem (napfiklad elektronickou poStou, upozornénim na
faktufe), pficemZ tato notifikace nema vliv na uginnost zmény obecnych podminek oznamenim (uvefejnénim);
oznameni (uvefejnéni) zmény obecnych podminek se povaZuje za ucinéné v den umisténi tohoto oznameni na
pfedmétné internetové stranky dodavatele a musi v ném byt uvedeno datum, kdy zména obecnych podminek nabude
Géinnosti. Na poZadani je dodavatel povinen odbérateli zméné&né obecné podminky neprodlené zaslat pisemné &i
elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou obecnych podminek seznamit.

Odbératel je oprdvnén zmény obecnych podminek ve Ihité 30 dni od uvefejnéni oznameni dodavatele o zméné
obecnych podminek prostiednictvim jeho internetovych stranek odmitnout a smlouvu z tohoto diivodu pisemné
vypovédét ve vypovédni dobé. Vypovédni doba ¢&ini 6 mésicl a po&ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd odbératele dorucena dodavateli. Smlouva uzaviena mezi odbératelem a
dodavatelem zanika uplynutim vypovédni doby. Po dobu vypovédni doby se smluvni vztah mezi dodavatelem a
odbératelem fidi smlouvou, obecnymi podminkami naposledy platnymi a aéinnymi a obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

V piipadé, Ze odbératel ve Ihiité 30 dni od uverejnéni oznameni dodavatele o zmé&né obecnych podminek nedoruci
dodavateli pisemnou vypovéd smiouvy dle odst. 13.2. téchto obecnych podminek, ma se za to, Ze tak projevil sv(j
souhlas s navrhem zmény, tento navrh zmény obecnych podminek akceptoval a zména obecnych podminek je pak
pro ob& smiuvni strany zavazna. Navrh se povaZuje za akceptovany i v pfipadé, Ze odbératel postupuje podle
zménénych obecnych podminek, nebo pokud ugini viéi dodavateli jina pravni jednani pfedstavujici akceptaci navrhu
zmény obecnych podminek.

Pro fedeni konkrétni pravni skute¢nosti a/nebo pravni udalosti jsou rozhodujici obecné podminky platné v dobé, kdy
toto pravni jednani nastalo.

Cl. 14
Pravni rezim smlouvy a obecnych podminek

Smlouva a tyto obecné podminky se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak ZVK a zakonem &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik. Spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou feSeny
vécné pfislusnym soudem v Plzni.

Stane-li se né&které ustanoveni smlouvy neplatnym, neucéinnym nebo nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost
ostatnich ustanoveni smlouvy, pokud z povahy smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichz byla uzaviena,
nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni
smlouvy se stane neplatnym, netéinnym nebo nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho
obsahu smlouvy, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladd nahradit takové ustanoveni ustanovenim
novym, se stejnym nebo obdobnym tGcelem.

Neuplatni-li kterakoliv ze smiluvnich stran néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze smlouvy nebo v souvislosti s ni,
nebude to vykladano tak, Zze se takova strana tohoto prava vzdava &i ziika; takové opomenuti uplatnéni nebude
rovnéz povazovano za Uzus nebo praktiku protivici se takovému pravu.



14.4. Podpis dodavatele na oznamenich, fakturach, upominkéach, vyzvach, odbérovych diagramech a dalich pfilohach
smlouvy a na jinych listinach mdzZe byt nahrazen faksimilii tohoto podpisu.

14.5. Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost piedchazeni $kodam, a to zejména pinéni generaini prevence vzniku
§kod ve smyslu ustanoveni § 2900 a nasl. ob&anského zakoniku. Smiluvni strana, ktera porusuje svou povinnost
nebo ktera s pfihlédnutim ke véem okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je
povinna oznamit druhé smiluvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani, bude branit nebo miZe branit v pinéni
povinnosti, a o jejich dlsledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbyteéného odkladu poté, kdy se povinna
strana o piekazce dozvédéla nebo pri nalezité péci mohla dozvédét.

Clanek 15
Ochrana davérnosti a ochrana osobnich tdaju

15.1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech ddvérnych skuteénostech, které se dozvédély v
souvislosti se smlouvou, a chranit divérnost informaci druhé strany pred jejich neopravn&nym uzitim tfetimi stranami.
Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto udaje svym poradcim, zejména advokatiim, dafiovym
poradctim, auditorim nebo jinym osobam vazanym na zakladé zviastniho pravniho pfedpisu povinnosti micenlivosti;
tyto osoby musi byt na divérnost Udaji upozornény. Za divérné informace se nepovazuji informace o uzavieni
(vzniku) a o ukonceni (zaniku) smlouvy, jakozZ i idaje potiebné pro vypocet ceny dodavané tepeiné energie (zejména
velikost podlahovych ploch a odecty vodomér(). Za divérné informace se dale nepovazuji informace:

a) které se staly vefejné znamymi, aniZ by to néktera ze smluvnich stran zavinila zamé&rné &i opomenutim;

b) které méla néktera ze smiuvnich stran legalné k dispozici pred uzavfenim smilouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud
nejsou chranény ze zakona;

c) které jsou vysledkem postupu, pfi kterém knim nékterd ze smluvnich stran dospéla nezavisle a je tuto
skute¢nost schopna dolozZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi treti strany.

15.2. Dodavatel, pro ucely pinéni zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy, zpracovava osobni udaje fyzickych osob (odbératelli a
jejich zastupcl a kontaktnich osob), a to zejména: jméno a piijmeni, bydlité (trvalé, popf. pfechodné), rodné é&islo &i
datum narozeni, Cislo bankovniho Gétu (Gctd) a kontaktni Gdaje. Dodavatel provadi organizaéni a technicka opatfeni
k zajiSténi ochrany osobnich (daji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdaji (GDPR),
v platném znéni a se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v platném znéni. Veskeré informace o
zasadach a postupech pfi zpracovani osobnich udajd a o pravech subjektl, souvisejicich se zpracovanim jejich
osobnich Gdajl, jsou v aktualizované podobé formou dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdajti k dispozici
v sidle spole€nosti a na internetovych strankéach.

Tyto obchodni podminky byly vydany dne 1. listopadu 2018 a s Géinnosti od 1. listopadu 2018.
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