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Obecné podminky pro dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
spoleénosti Plzenska teplarenska, a.s.

ucinnost od: 1. kvétna 2026

Provozovatel

obchodni firma Plzeriska teplarenska, a.s.

se sidlem Doubravecka 2760/1, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen
ICo 49790480

e-mail info@plzenskateplarenska.cz

Uvodni ustanoveni

Tyto obecné podminky upravuji smluvni vztahy, jejichZ predmétem je doddvka vody a odvadéni odpadnich vod ze strany
spole¢nosti Plzeriskd teplarenska, a.s., se sidlem Doubravecka 2760/1, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzeri, ICO: 497 90 480,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vloZzka 392.

Tyto obecné podminky tvofi nedilnou soucast smluyv, jejichz predmétem je dodavka vody a odvadéni odpadnich vod s
jednotlivymi odbérateli, pficemz v pripadé, kdy se smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod svym obsahem
odchyli od téchto obecnych podminek, maji ujednani smlouvy o doddvce vody a odvadéni odpadnich vod prfednost pred
témito obecnymi podminkami.

Clanek 1: Vysvétlivky zkratek a pojm

1. Pro ucely téchto obecnych podminek se uvadéji nékteré pojmy a zkratky, jejichZz definice a vyznam je, nevyplyva-li
z kontextu téchto obecnych podminek jinak, nasledujici:

cena dodavané vody cena za dodavku vody uvedena v Ceniku

cena za odvadéni odpadnich vod : cena za odvadéni odpadnich vod uvedend v Ceniku

destova kanalizace kanalizace urcena pro odvadéni pouze srazkovych vod

dodavka vody dodavka pitné vody, uZitkové vody, primyslové vody k dalSimu vyu?Ziti jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou

kanalizacni rad dokument, ktery stanovi nejvyssi pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod

vypousténych do kanalizace, popripadé nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod a dalsi
podminky provozu kanalizace

odbér vody odbér pitné vody, uzitkové vody, pramyslové vody fyzickou ¢i pravnickou osobou

odbératel nad ramec § 2 odst. 6 ZVK rovnéz fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera uzavrela
s provozovatelem smlouvu, jejimZ predmétem je dodavka vody a/nebo odvadéni
odpadnich vod

odbérné misto misto plnéni stanovené ve smlouvé

obecné podminky tyto obecné podminky upravujici dodavku vody a odvadéni odpadnich a srazkovych
vod ze strany spolecnosti Plzenska teplarensk3, a.s.;

odpadni voda odpadni vody jsou vody pouZité v obytnych, priimyslovych, zemédélskych,

zdravotnickych a jinych stavbach, zafizenich nebo dopravnich prostredcich, pokud maji
po pouziti zménénou jakost (slozeni nebo teplotu), a jejich smési se srdzkovymi
vodami, jakoZ i jiné vody z téchto staveb, zafizeni nebo dopravnich prostredki
odtékajici, pokud mohou ohrozit jakost povrchovych nebo podzemnich vod; odpadni
vody jsou i prisakové vody vznikajici pfi provozovani skladek a odkalist nebo béhem
nasledné péce o né, s vyjimkou vod, které jsou zpétné vyuzivany pro vlastni potiebu
organizace, a vod, které odtékaji do vod dulnich
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odvadéni odpadnich vod odvadéni odpadnich vod a srazkovych vod
pitna voda voda doddvana z vefejného vodovodu mésta Plzné
provozovatel Plzeriska teplarenska, a.s., se sidlem Doubraveckd 2760/1, Vychodni Pfedmésti, 301 00

Plzers, 1CO: 497 90 480, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v
Plzni, oddil B, vloZzka 392

prdmyslova voda voda vyrobend z povrchové vody odebrané z toku feky Mze na Upravné vody

v Radcicich; technologie Upravy zahrnuje jimani vody pres Cesle, sedimentaci
v usazovacich nadrzich, alternativni vapnéni dle alkality vody, piskovou filtraci a
chlorovani plynnym chlorem stabilizovanym davkovanim siranu amonného

smlouva smlouva uzaviena mezi provozovatelem a odbératelem, jejimz predmétem je doddvka

vody za Uplatu a/nebo odvadéni odpadnich vod za Uplatu

srazkova voda povrchové vody vzniklé dopadem atmosférickych srazek na pozemky a stavby a

odtokem téchto vod z pozemk a staveb

stanovené méfidlo je métidlo, které podle vyhlasky ¢. 345/2002 Sb. podléha povinnému ovérovani.

Druhovy seznam stanovenych méridel a doba platnosti ovéreni je uveden v pfiloze
vyhlasky €. 345/2002 Sb.

uzitkova voda voda vyrobena z povrchové vody odebrané z toku feky MZe na Upravné vody

v Radcicich; technologie Upravy zahrnuje jimani vody pres Cesle, sedimentaci

v usazovacich nadrzich, alternativni vapnéni dle alkality vody, piskovou filtraci a
chlorovani plynnym chlorem stabilizovanym ddvkovanim siranu amonného a dale
dochlorovani roztokem chlornanu sodného v misté spotteby v arealu SKODA. Uzitkova
voda je uréena pro zasobovani sanitarnich zafizeni spole¢nosti sidlicich v aredlu SKODA

vypousténi odpadnich vod vypousténi odpadnich a srazkovych vod

zakon o cenach zékon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu

zakon o DPH zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon o metrologii zékon €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich predpist

ZVK zakon €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné

nékterych zakon( (zakon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich predpist

2.

Pro ucely obecnych podminek a smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie zcela v souladu se ZVK a jeho
provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi predpisy a maji vyznam v téchto predpisech ¢i rozhodnutich uvedeny,
nevyplyva-li z kontextu téchto obecnych podminek ¢i smlouvy jinak.

Clanek 2: Obecna ustanoveni
1

Tyto podminky jsou nedilnou soucéasti smlouvy. Navazuji na vyhlasku Ministerstva zemédélstvi ¢. 428/2001 Sb.,
vychazeji z kanaliza¢niho fadu Plzeriské teplarenské, a.s. a zohledfuji uzavirané hospodafské dohody mezi touto
spole¢nosti a spole¢nostmi Povodi Vitavy, statni podnik, ICO 708 89 953, se sidlem Hole¢kova 3178/8, Smichov, 150 00
Praha 5 a VODARNA PLZEN a.s., ICO 252 05 625, se sidlem Malostranskéa 143/2, Doudlevce, 326 00 Plzer.

Obecné podminky urcuji zejména podminky pripojeni odbératele na rozvody provozovatele, podminky dodavky vod,
odvadéni odpadnich vod, uréuji prava a povinnosti provozovatele a odbératele, zplsob stanoveni velikosti dodavky,
podminky omezovani a regulace dodavky.

lanek 3: Zpuisob dodavky

C
1.
2
3

Pitna voda je dodavana potrubim z verejného vodovodu mésta Plzné.

Pramyslova a uzitkova voda jsou dodavany z Upravny vody v Radcicich.

. Odvadéni odpadnich vod je zajisténo kanalizacnim potrubim spolecnosti Plzenska teplarenska, a.s., napojenym do

méstské kanalizace.

Odvadéni srazkovych vod je zajisténo kanalizacnim potrubim spole¢nosti Plzeriskd teplarenska, a.s., napojenym do
méstské kanalizace, pfipadné do vodniho recipientu.

Za soucast centralni kanalizace spolecnosti Plzeriska teplarenskd, a.s. se nepovazuji kanalizace a drendzni systémy
slouZici pouze pro vlastni potfebu jednotlivych spole¢nosti; jimky odpadnich a srazkovych vod, lapoly, Cerpaci stanice a
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dalsi zafizeni slouZici k predcistovani odpadnich a srazkovych vod provozované jednotlivymi odbérateli. Silni¢ni vpusti
nejsou soucasti kanalizace (jsou soucasti prislusné komunikace).

nek 4: Kvalita dodavanych vod a odvadénych odpadnich vod

C
1.
2
3

&

10.
11.

12.

13.

Pitna voda je ptrevzata z rozvod( Vodarny Plzeri a.s. a je doddvana v kvalité dle poZadavkd vyhlasky €. 252/2004 Sb.
Primyslova voda je vyrobena z povrchové vody filtraci a chloraci.

Uzitkova voda je vyrobena z povrchové vody filtraci a opakovanou chloraci pro zajisténi fyzikalnich, chemickych a
mikrobiologickych pozadavki dle pfilohy ¢. 3 vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.

Na zdroji primyslové a uzitkové vody, Upravné vody Radcice, je provadéna tydenni kontrola chemického sloZeni.

Kvalita dodavané uZitkové vody je sledovdna ve dvoumési¢nich intervalech v dohodnutych mistech rozvodd na
fyzikalni, chemické a mikrobialni ukazatele dle odsouhlaseného programu kontroly.

Na pozadani kupujiciho prodavajici zajisti za Uplatu odbér a rozbor dodavané vody.
Za zménu jakosti vody ve vnitfnich rozvodech proti vstupu do objektu zodpovida vlastnik objektu.

Tlakové poméry v misté& napojeni upravuje vyhladka ¢.146/2024 Sb. a CSN 75 5401. Vy33i pozadavky na tlak vody, které
presahuji moznosti stavajiciho zafizeni, si zajistuje primy uzivatel vody vlastnimi prostredky.

Pokud neni smluvnim vztahem upraveno jinak, musi odpadni vody splfiovat kvalitativni limity stanovené v kanaliza¢nim
radu.

Do destové kanalizace nesmi byt vypoustény jiné vody nez srazkové vody.

Do jednotné kanalizace se nesmi vypoustét pramyslové odpadni vody urcené k likvidaci jinym zplsobem a dalsi
zdvadné latky, které nejsou odpadnimi vodami dle kanaliza¢niho Fadu.

Odvadi-li se odpadni voda a srazkova voda spolecné, jedna se o jednotnou kanalizaci a srazkové vody se vtokem do této
kanalizace pfimo, nebo pfipojkou stdvaji odpadnimi vodami.

Odpadni vody, které by pfi jejich vypousténi nesplnily limity kanalizacniho fadu nebo smluvni podminky provozovatele
kanalizace, musi byt pred vypousténim predcistény. ZpUsob predcisténi odpadnich vod schvaluje odbérateli
provozovatel kanalizace.

Clanek 5: Uréeni velikosti dodavky vody a mno#stvi odvadénych odpadnich vod

1.
2.

Provozovatel je povinen méfit velikost doddvky vlastnim méricim zafizenim.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Gdaji vodomeéru, je opravnén poZadat provozovatele o prezkouseni
vodoméru. Provozovatel je povinen do tficeti (30) dnl ode dne doruceni ozndmeni odbératele zajistit zkousku
vodomeéru dle technické normy. Vysledek neprodlené sdéli odbérateli.

Zjisti-li se pti zkouSce vodoméru, Ze:

- vodomér je vadny, uhradi ten, jemuz byla odchylka ku prospéchu, druhé strané financni rozdil, a to ode dne
posledniho, poruchou neovlivnéného odectu; naklady na vyménu a ovéreni vodoméru hradi v takovém pfipadé
provozovatel,

- jeho udaje se neodchyluji od skutecné hodnoty vice, nez pripousti technickd norma, hradi naklady spojené
s prezkousSenim vodoméru odbératel.

Zadost o prezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti uhradit ve Ihiité splatnosti piislusnou fakturu.

V pripadé jednoho méreni odbéru vody pro odbérné misto uzivané nékolika uZivateli, bude cena dodavané vody, pfip.
cena za odvadéni odpadnich vod, Uctovana vlastnikovi pozemku/budovy, jeZ tvofi odbérné misto, nebude-li dohodnuto
jinak.

Odbératel, ktery vypousti do kanalizace méné odpadnich vod, neZ odebirda vody zvodovodu provozovatele

(technologicka spotfeba), je povinen mnoiZstvi odpadnich vod pred vypusténim do kanalizace méfit stanovenym
méridlem, nebo stanovovat s provozovatelem oboustranné odsouhlasenym klicem.
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5. Pokud neni mnozZstvi odpadni vody méreno (zejm. dle cl. 4 téchto obchodnich podminek), ma se za to, Ze odbératel,
ktery odebird vodu z vodovodni sité provozovatele, vypousti do kanalizace takové mnoiZstvi odpadnich vod, které je
zaznamenano na vstupnich vodomérech s pfipo¢tenim mnozZstvi vody ziskané z jinych zdroji a snizené o namérené
mnoZstvi stanovenym méfidlem nebo toto mnoZstvi stanovovat s provozovatelem oboustranné odsouhlasenym klicem.

6. MnoiZstvi odvadénych ¢i vypousténych odpadnich vod a/nebo srazkovych vod muze byt limitovano kanalizaénim fadem
a/nebo smlouvou.

7. Mnoizstvi odvadénych srazkovych vod je stanoveno vypocCtem podle velikosti a charakteru ploch, s pouZitim
klasifikovanych odtokovych koeficientd a ro¢niho Uhrnu srazek — dlouhodobého srazkového normalu definovaného
v pfiloze ¢. 16 vyhlasky €. 428/2001 Sb.

8. Vypousti-li odbératel do kanalizace se souhlasem provozovatele kanalizace vodu z jinych zdrojd je povinen vlastnim
nakladem vybudovat mérici objekt a osadit stanovené méfidlo (tento métici objekt véetné dodaného méfidla musi byt
bez omezeni pfistupny provozovateli za Ulelem odectu), pokud se snim nedohodne jinak.
V ptipadé dohody s provozovatelem bude mnoZstvi vypousténych vod z jinych zdroji stanoveno technickym vypoctem
podle vykazl a technickych propoctd predloZzenych odbératelem a provérenych provozovatelem kanalizace.

Clanek 6: Neoprivnény odbér vody z vodovodu a neoprivnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace

1. Za neopravnény odbér vody z vodovodu a neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace je nad ramec ZVK
povazovan dale nasledujici odbér vody ¢i vypousténi odpadnich vod:

a) pfi Upravach vnitfnich rozvodd vedoucich k naméreni nizsich Urovni odbéru, nez je skutecnost; nebo

b) pfi védomém uZivani poskozeného vodoméru, vodoméru s poskozenou plombou nebo vodoméru, ktery v
dlsledku zasahu odbératele odbér bud nezaznamenava, nebo zaznamendava odbér mensi nez skutecny bez
dohody s provozovatelem; nebo

c) pfiuzivani pozarnich vytokt a obtokl k jinym nez pozarnim ucelim; nebo

d) pfineplnéni podminek kanalizaéniho fadu predevsim s ohledem na kvalitu vypousténych vod.

2. Ustanoveni predchoziho bodu se neuZije v pripadé odbérli vody pro pozarni uUcely a odbérl vody pro odvraceni
zdvaznych hmotnych Skod.

Clanek 7: Omezeni nebo pFeruseni doddvek vody nebo odvadéni odpadnich vod

1. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit doddvku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho
upozornéni v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni
pfipojky nebo pfi moiném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Provozovatel je dale oprdvnén prerusit nebo omezit
dodavku vody bez predchoziho upozornéni také v pripadé, kdy je mu pfi stavu nedostatku vody vyhlasenim podle
zvlastniho pravniho predpisu prislusSnym orgdnem upraveno, omezeno nebo zakdzano nakladani s vodami.

2. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine
dlvod preruseni nebo omezeni:

a) pri provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich; nebo

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu muze
ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zpUsobit Skodu na majetku; nebo

c) neumozZni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé nebo téchto obecnych
podminkach; nebo

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pripojky nebo kanaliza¢ni pfipojky; nebo

e) v pripadé propojeni vodovodni pfipojky ve vlastnictvi odbératele s jinym zdrojem vody (studny, vrty, destové
vody vyuZivané jako uZitkové); nebo

f)  neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizacni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu
nebo vnitfni kanalizaci zjiSténé provozovatelem ve lhGté jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi nez 3 dny; nebo

g) pfineoprdvnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod; nebo

h) v prfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo sto¢ného po dobu
delsi nez tficet (30) dnd.

3. Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle ¢l. 7 odst. 2 je provozovatel povinen
oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod:
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a) podle ¢l. 7 odst. 2 pism. b) aZ g) alespor tfi (3) dny pfedem,
b) podle ¢l. 7 odst. 2 pism. a) alespon patnéct (15) dnd pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci.

4. V pfipadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle ¢l. 7 odst. 2 pism. b)
az h), hradi naklady s tim spojené odbératel.

lanek 8: Povinnosti a prava smluvnich stran

¢
1. Odbératel mGze provozovat vlastni ndhradni nebo jiny zdroj vody. Propojeni se zafizenim provozovatele je zakdzano.
2

Odbératel je povinen zajistit provoz vodovodni, popf. kanalizacni pripojky, jeji udrzbu a opravy tak, aby se nestala
pfi¢inou ohroZeni provozu centralnich siti provozovatele.

3. Provozovatel ma pravo vstupovat a vjizdét na cizi nemovité véci v souvislosti se zfizovanim, provozem, opravami a
udrzbou rozvodnych zafizeni. Pfi prichodu zasobniho fadu provozovatele budovou, musi byt pracovnikim
provadéjicim opravy a obnovy trubnich rozvod(i umoznén pfistup k potrubi v potfebném rozsahu. Odbératel je povinen
umoznit provozovateli pfistup k vodoméru a hlavnimu uzavéru vody, chranit vodomér pfed poskozenim; odbératel
musi neodkladné provést opatreni proti zaplaveni prostoru v némz je vodomér umistén.

4. Ve stavech nouze ma provozovatel pravo vyuzivat v nezbytném rozsahu odbérna zafizeni odbératele.

5. Odbératel nesmi bez souhlasu provozovatele budovat na vnitinich rozvodech takova zafizeni, ktera by ovlivnila tlakové
a kvalitativni poméry v centralnich rozvodech nebo kterd by ovliviiovala funkci fidici, méFici a zabezpecovaci techniky.

6. Je nepripustné na vnitfnich rozvodech provadét propojeni odlisnych rozvodu (pitné, uzitkové, priimyslové) vody.

7. Kazdou zménu odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod nad ramec limitd stanovenych v kanalizaénim fadu a/nebo
ve smlouvé je odbératel povinen s dostateCcnym casovym predstihem projednat s provozovatelem; pfi havarijnich
situacich toto musi odbératel provést bezodkladné.

8. Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti vyplyvajici z ochranného pasma dle ZVK.

9. Odbératel je povinen naklddat se zavadnymi latkami tak, aby nemohly vniknout do kanalizace. Pfi havarijnim Uniku
zavadnych latek nebo pfti vzniku rizika Uniku zavadnych latek ¢i jejich vniknuti do kanalizace spolupracuje odbératel s
provozovatelem dle pokyni uvedenych v kanaliza¢nim fadu.

Clanek 9: Platebni podminky

1. Dodavku vody a odvadéni odpadnich a vod provozovatel odbérateli uctuje dle platného ceniku provozovatele. Ceny
jsou uverejnovany v platném ceniku prostfednictvim webovych stranek Provozovatele, popfipadé na vyzadani.

2. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod odbérateli se Uctuje mésicnimi zuctovacimi fakturami za dodanou vodu a
odvedenou odpadni vodu, pokud neni ve smlouvé ujedndno jinak.

3. Na Uhradu dodané ¢i odvedené, ale dosud nevyfakturované, vody ma provozovatel pravo stanovit platbu zéloh, jejichz
vySe je stanovena na zdkladé dohodnutého mnoZstvi dodavky a odvodu vody, pfipadné na zdkladé fakturace za
srovnatelné obdobi.

4. Nezaplaceni faktury za dodavku vody ¢i odvedenou odpadni vodu odbératelem ve stanovené |hiité je podstatnym
porusenim smlouvy a provozovatel je v takovém pripadé oprdvnén prerusit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod,
eventudlné od smlouvy odstoupit.

5. Provozovatel je oprdvnén upravovat cenu dodavané vody a cenu za odvadéni odpadnich vod podle zasad
uplatinovanych pro vécné usmérnované ceny. Na zménu ceny upozorni provozovatel odbératele bez zbytecného
odkladu a ozndmi mu novou cenu.

6. Veskeré ceny, resp. odkazy na ceny ve smlouvé, téchto obecnych podminkach a v ceniku jsou cenami bez DPH. DPH
bude odbérateli Uctovano v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy.

7. Odbératel miZe uplatnit reklamaci na kvalitu dodavky vody, na fakturované mnozstvi dodavek vody a odvedené vody
a na castku za dodavku vody a odvedenou vodu, nejpozdéji do tfi mésicli ode dne splatnosti fakturované castky
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za reklamované obdobi. Reklamace se uplatiuji u provozovatele vyhradné v pisemné formé na kontaktni adresu
provozovatele.

nek 10: Smluvni pokuty

10.

Cla
1

V pripadé, Ze se odbératel dopusti neopravnéného odbéru vody z vodovodu a neopravnéného vypousténi odpadnich
vod do kanalizace dle €l. 6 odst. 1 téchto obecnych podminek, je provozovatel opravnén uctovat odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

V pfipadé, Ze odbératel porusi své povinnosti stanovené v ¢l. 6 odst. 1 téchto obecnych podminek, je provozovatel
opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze odbératel porusi své povinnosti stanovené v ¢l. 8 odst. 6.2 téchto obecnych podminek, je provozovatel
opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze odbératel porusi své povinnosti stanovené v ¢l. 8 odst. 5 téchto obecnych podminek, je provozovatel
opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V ptipadé, ze odbératel porusi své povinnosti stanovené v ¢l. 8 odst. 6.6 téchto obecnych podminek, je provozovatel
opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze odbératel porusi své povinnosti stanovené v ¢l. 8 odst. 7 téchto obecnych podminek, je provozovatel
opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V pfipadé, Ze odbératel porusi své povinnosti stanovené v ¢l. 8 odst. 8 téchto obecnych podminek, je provozovatel
opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V ptipadé, Ze odbératel porusi své povinnosti stanovené v ¢l. 8 odst. 6.9 téchto obecnych podminek, je provozovatel
opravnén Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

V ptipadé, ze odbératel porusi své povinnosti stanovené kanalizacnim fadem, které nejsou stanovené v ¢l. 8 odst. 1, 2,
5, 6, 7, 6.8 ¢i 9 téchto obchodnich podminek, je provozovatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi
50 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

Uplatnénim ani uhrazenim jakékoliv smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo oprdvnéné smluvni strany na
nahradu ujmy v plné vysi. Jakékoliv pfed¢asné ukonéeni smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty.

Cldnek 11: Ndhrada Gjmy

1.

Kazda ze stran smlouvy v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy odpovidd za Skodu zplsobenou druhé strané
smlouvy. Odbératel bere na védomi, Ze provozovatel neodpovida za djmu a usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi
omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pti preruseni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody
nebo z dlvodu, pro ktery je vlastnik nebo provozovatel opravnén dodavku vody ¢i odvadéni odpadnich vod omezit
nebo prerusit v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy.

Odbératel odpovidd za Ujmu, kterou zplsobil provozovateli porusenim pravnich povinnosti; tato Ujma zahrnuje i
naklady, které vznikly provozovateli v souvislosti se zajistovanim neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod.

Provozovatel neodpovidad odbérateli za Ujmu vzniklou poruchou, ¢i zavadnym provozem vodovodni ¢i kanalizacni
pfipojky nebo jiného zafizeni pro doddvku vody ¢i odvadéni odpadnich vod, pokud smluvné nezajistuje jeji provoz.

VySe nahrady Ujmy uplatiiované vici provozovateli v souvislosti s nesplnénim povinnosti dodavat vodu ¢i odvadét
odpadni vody odpovida prokazatelné ztraté (ujmé) odbératele. Pokud provozovatel nejméné 24 hodin pred vznikem
takové Ujmy odbératele upozornil na nemoznost splnéni povinnosti dodavat vodu ¢i odvadét odpadni vody, nelze vysi
ujmy, vzniklé po takovém upozornéni a v souvislosti s nesplnénim povinnosti dodavat vodu ¢i odvadét odpadni vody,
pouzit pro stanoveni vySe nahrady ujmy. Vysi Skody vzniklé v souvislosti se sjednanymi vypadky dodavky vody di
odvadéni odpadnich vod v zdjmu udrZovani centrdlnich rozvodlG a ulicnich pripojek mezi provozovatelem a
odbératelem respektujici dojednany termin rovnéz nelze pouZit pro stanoveni vyse nahrady Ujmy. Pfi uplatnéni naroku
odbératele na ndhradu Ujmy musi byt prokdzdna predchozi snaha odbératele o zjedndni napravy a zmirnéni Skody.
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5. V pfipadé, Ze odbératel porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici zejména ztéchto obecnych podminek, smlouvy,
rozhodnuti ¢i opatfeni obecné povahy organu vefejné moci a/nebo z obecné zavaznych pravnich predpisd a v disledku
této skutecnosti vznikne provozovateli Ujma, véetné Gjmy v podobé sankce ze strany orgadnu vefejné moci, zavazuje se
odbératel nahradit provozovateli veSkerou takovou Ujmu, a to bezodkladné poté, kdy bude k této nahradé vyzvan ze
strany provozovatele.

Clanek 12: Vzdjemna oznamovaci povinnost
1

. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné, alespon v obecném rozsahu, informovat o vSech nastalych, planovanych
nebo hrozicich skute¢nostech, které by mohly mit vliv na plnéni jejich smluvnich povinnosti.

2. Odbératel se dale zavazuje neprodlené a bez zbyteénych odkladi ozndmit provozovateli,

a) Zze zamysli realizovat takovou zménu ve vyrobé, ktera vyusti v podstatnou zménu objemu spotieby vod; nebo
b) Ze zamysli jinym zplsobem zajistovat dodavku vod/odvadéni odpadnich vod pro pfedmétné odbérné misto;
nebo
c) Ze nebude schopen uhradit fakturu v terminu jeji splatnosti.
3. Provozovatel se dale zavazuje neprodlené a bez zbytecnych odkladli oznamit odbérateli, Ze zamysli ukoncit nebo
vyznamné omezit dodavku vody ¢i odvadéni odpadnich vod dle smlouvy pro pfedmétné odbérné misto.

Cldnek 13: Zména a zruseni smlouvy
1

. Je-li odbérateli znamo, Ze ma dojit ke zméné nékterého z Udaji uvedenych jim ve smlouvé nebo v souvislosti se
smlouvou, projednd tuto zménu s provozovatelem s dostatecnym ¢asovym predstihem, nejméné vsak 10 pracovnich
dni pfed pozadovanou a/nebo nevyhnutelnou ucinnosti zmény nékterého z Udajl, a pisemné pozada provozovatele o
pfislusnou zménu smlouvy.

2. Pokud zména nékterého uUdaje uvedeného odbératelem ve smlouvé nebo v souvislosti se smlouvou nastane
nepredvidané, a nikoliv z dlvodu na strané odbératele, zajisti odbératel jeji projednani s provozovatelem bez
zbytecného odkladu poté, kdy zména nastala, a pisemné pozada provozovatele o zménu smlouvy tak, aby pfislusny
dodatek ke smlouvé nabyl U¢innosti nejpozdéji do data nejblizsiho terminu odectu fakturacnich méridel.

3. Smlouva muZe byt doplfiovana nebo zménéna na navrh kterékoliv ze smluvnich stran pouze pisemnou formou, pricemz
ucinnost zmény smlouvy nastane uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé. Jakdkoliv jind ujedndni, vzajemné
korespondence, zapisy z jednani nebo jind pravni jednani smluvnich stran budou stranami povazovana jako jednani o
navrzich o zméné smlouvy, které vsak nemaji za nasledek zménu smlouvy.

4. Ucinnost smlouvy Ize ukoncit bud pisemnou dohodou stran smlouvy nebo na zakladé pisemné vypovédi ze strany
odbératele nebo provozovatele. Vypovédni doba Cini Sest (6) mésicl a zacne béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

5. Smlouva mdZe byt jednou ze stran s okamZitou ucinnosti ukoncena z divodu podstatného poruseni smluvnich
povinnosti druhou stranou smlouvy, a to odstoupenim od smlouvy. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt
pisemné a musi byt zaslano na adresu sidla druhé strany smlouvy uvedené ve smlouvé, nebo na adresu sidla/mista
podnikani/bydlisté, které bylo strané smlouvy jako adresa pro dorucovani pisemné oznameno.

6. Za podstatné poruseni povinnosti strany smlouvy nebo jinou skute¢nost umoZiujici druhé strané smlouvy odstoupit od
smlouvy se povazuji zejména nasledujici pripady:

a) provozovatel je opravnén od smlouvy odstoupit rovnéz v pfipadég, Ze:
e odbératel je v prodleni se zaplacenim ceny dodavané vody, nebo jeji ¢asti, vyactovanou ve fakture, po
dobu delsi ne? tficet (30) dnli od data jeji splatnosti; nebo
e odbératel je v prodleni se zaplacenim ceny za odvadéni odpadni vody, nebo jeji ¢asti, vyuctovanou ve
fakture, po dobu delsi neZ tficet (30) dnli od data jeji splatnosti; nebo
e odbératel vstoupil do likvidace nebo proti odbérateli bylo zahajeno insolven¢ni fizeni; nebo
o odbératel se dopustil neopravnéného odbéru vody ¢i neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

b) odbératel je opravnén od smlouvy odstoupit rovnéz v pripadé, ze:
e  provozovatel vstoupil do likvidace nebo byl zjistén Upadek provozovatele; nebo,
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e provozovatel prerusil dodavky vody v rozporu se smlouvou nebo témito obecnymi podminkami po dobu
nejméné dvou (2) dni; to neplati, pokud preruseni dodavky vody provozovatel nezavinil.

lanek 14: Zména obecnych podminek

C
1

Provozovatel je opravnén kjednostranné zméné obecnych podminek, a to za podminek ddle stanovenych.
Provozovatel je opravnén oznamit odbérateli zménu obecnych podminek prostfednictvim uvefejnéni této zmény na
svych internetovych strankach (www.pltep.cz ), a to alespon tficet (30) dnl pfed okamZikem Gcinnosti této zmény a
soucasné odbératele informovat o realizaci této zmény i jinym vhodnym zplsobem (napfiklad elektronickou postou,
upozornénim na fakture), pricemz tato notifikace nema vliv na uUc¢innost zmény obecnych podminek oznamenim
(uvefejnénim); oznameni (uverejnéni) zmény obecnych podminek se povaZuje za ucinéné v den umisténi tohoto
oznameni na predmétné internetové stranky provozovatele a musi v ném byt uvedeno datum, kdy zména obecnych
podminek nabude ucinnosti. Na poZadani je provozovatel povinen odbérateli zménéné obecné podminky neprodlené
zaslat pisemné Ci elektronickou postou. Odbératel je povinen se se zménou obecnych podminek seznamit.

Odbératel je opravnén zmény obecnych podminek ve Ihté tficeti (30) dnli od uverejnéni ozndmeni provozovatele o
zméné obecnych podminek prostfednictvim jeho internetovych stranek odmitnout tim, Ze v této Ih(té provozovateli
dorudi pisemnou vypovéd smlouvy, ve které jako vypovédni divod uvede zménu obecnych podminek. Vypovédni doba
Cini Sest (6) mésicl a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém
byla vypovéd odbératele doruc¢ena provozovateli. Smlouva uzavienda mezi odbératelem a provozovatelem zanikd
uplynutim vypovédni doby.

Po dobu béhu vypovédni doby vypovédi ucinéné dle a v souladu s ¢l. 14 odst. 2 téchto obecnych podminek se smluvni
vztah mezi provozovatelem a odbératelem ridi

e obecné zdvaznymi pravnimi predpisy;

e smlouvou;

e obecnymi podminkami ve znéni Géinném pred zménou, ktera je vypovédnim divodem vypovédi dle ¢l. 14 odst.

2 téchto obecnych podminek.

V pfipadé, Ze odbératel ve Ih(té tficet (30) dnl od uverejnéni ozndmeni provozovatele o zméné obecnych podminek
nedoruci provozovateli pisemnou vypovéd smlouvy dle ¢l. 14 odst. 2 téchto obecnych podminek, plati, Ze tak projevil
svlj souhlas s navrhem zmény, tento navrh zmény obecnych podminek akceptoval a zména obecnych podminek je pak
pro obé smluvni strany zdvazna. Navrh se povaZuje za akceptovany i v pripadé, Ze odbératel postupuje podle
zménénych obecnych podminek, nebo pokud ucini vii¢i provozovateli jina pravni jedndani pfedstavujici akceptaci navrhu
zmény obecnych podminek.

Pro feSeni konkrétni pravni skutecnosti jsou rozhodujici obecné podminky Gcinné v dobé, kdy tato prdvni skutecnost
nastala. Pro feSeni konkrétni pravni skutecnosti, ktera nastala v dobé vypovédni doby vypovédi ucinéné dle a v souladu
s ¢l. 14 odst. 2 téchto obecnych podminek, jsou rozhodujici obecné podminky ve znéni G¢inném pied zménou, ktera je
vypovédnim divodem vypovédi dle ¢l. 14 odst. 2 téchto obecnych podminek.

Clanek 15: Pravni rezim smlouvy a obecnych podminek

1. Smlouva, tyto obecné podminky a veskeré pravni vztahy z nich vznikajici nebo souvisejici se Fidi pravnim faddem Ceské

republiky, zejména pak ZVK a zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Veskeré spory nebo naroky vznikajici ze smlouvy a/nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany soudy Ceské republiky, a
to vécné prislusnym soudem, v jehoZ obvodu se nachazi sidlo provozovatele.

V ptipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym, neucinnym nebo
nevymahatelnym, nema toto vliv na platnost, uc¢innost anebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy, pokud z
povahy smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichz byla uzaviena, nevyplyva, Ze toto ustanoveni nelze od
ostatniho obsahu smlouvy oddélit. Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy se stane neplatnym, ned¢innym nebo
nevymahatelnym a jedna se o ustanoveni oddélitelné od ostatniho obsahu smlouvy, strany smlouvy se zavazuji bez
zbytecného odkladu nahradit takové ustanoveni ustanovenim novym, které bude mit v nejvys$si mozné mire vyznam a
ucinek stejny a pravnimi predpisy pfistupny, jako mélo ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.
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4. Neuplatni-li kterakoliv ze stran smlouvy néjaké pravo, které pro ni vyplyva ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, nebude
takové neuplatnéni vykladano tak, Ze se takova strana tohoto prdva vzdava ¢i zfikd; pfipadné neuplatnéni nékterého
prava ze smlouvy taktéZ nezavadi praxi mezi stranami smlouvy ¢i jinou souvisejici zvyklost.

5. Podpis provozovatele na oznamenich, fakturach, upominkdch, vyzvach, odbérovych diagramech a dalSich pfilohach
smlouvy a na jinych listindch miZe byt nahrazen faksimilii tohoto podpisu.

6. Strany smlouvy jsou povinny vénovat pozornost predchazeni skodam, a to zejména plnéni generalni prevence vzniku
Skod ve smyslu ustanoveni § 2900 a nasl. obcanského zakoniku. Strana smlouvy, ktera porusuje svou povinnost nebo
kterd s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma védét nebo mohla védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je povinna
oznamit druhé strané smlouvy povahu prekazky, ktera ji brani, bude branit nebo mulze branit v plnéni povinnosti, a o
jejich dlsledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se povinna strana o prekazce
dozvédéla nebo pti nalezité péci mohla dozvédét.

Clanek 16: Ochrana dlvérnosti a ochrana osobnich udajd

1. Strany smlouvy se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech divérnych skutecnostech, které se dozvédély v souvislosti se
smlouvou, a chranit dlvérnost informaci druhé strany smlouvy pred jejich neopravnénym uzitim tfetimi stranami. Tim
neni dotceno opravnéni stran smlouvy sdélovat tyto Gdaje svym poradciim, zejména advokatlim, dariovym poradcim,
auditorim nebo jinym osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho predpisu povinnosti milcenlivosti; tyto osoby
musi byt na ddvérnost Udajl upozornény. Za divérné informace se nepovazuji informace o uzavieni (vzniku) a o
ukonceni (zaniku) smlouvy, jakoZ i idaje potiebné pro vypocet ceny dodavané vody Ci ceny za odvadéni odpadnich vod.
Za dlvérné informace se dale nepovazuji informace:

a) které se staly vefejné znamymi, aniz by to néktera ze stran smlouvy zavinila zdmérné ¢i opomenutim; nebo

b) které méla nékterd ze stran smlouvy v souladu s pravnimi predpisy k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, drive mezi stranami smlouvy uzaviené dohody o ochrané informaci,
nebo pokud nejsou chrdnény ze zdkona; nebo

c) které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim néktera ze stran smlouvy dospéla nezdvisle a je tuto
skutecnost schopna doloZit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi treti strany.

2. Provozovatel, pro ucely plnéni zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy, zpracovava osobni Udaje fyzickych osob (odbérateld a
jejich zastupcl a kontaktnich osob), a to zejména: jméno a pfijmeni, bydlisté (trvalé, popf. prechodné), rodné Cislo ¢i
datum narozeni, ¢islo bankovniho uctu (Ucth) a kontaktni udaje. Provozovatel provadi organizacni a technicka opatreni
k zajisténi ochrany osobnich Gdajd v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaji (GDPR), v platném znéni a
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj, v platném znéni. Veskeré informace o zasadach a postupech pfi
zpracovani osobnich Udajd a o pravech subjektl, souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich (dajl, jsou
v aktualizované podobé formou dokumentu Informace o zpracovani osobnich udajl k dispozici v sidle spole¢nosti a na
webu www.pltep.cz .
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