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Informace o zpracovani osobnich udaju fyzickych osob
k uzaviené smlouvé o dodavce tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody

Plzefiska teplarenska, a.s., se sidlem Doubravecka 2760/1, Vychodni Predmésti, 301 00 Plzen, ICO:
49790480, zaps. v OR vedeném KS v Plzni v oddilu B, viozka 392

Email: osobni.udaje@plzenskateplarenska.cz

dale jen (“spole€¢nost®)

Spole¢nost, jakozto spravce osobnich Udajd, timto informuje o zpdsobu a rozsahu zpracovani osobnich
Udaju touto spoleCnosti, véetné rozsahu prav subjektu (daju souvisejicich se zpracovanim jejich
osobnich Udaji spole¢nosti.

Spole¢nost zpracovava osobni Udaje v souladu s pravem Evropské unie, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen nafizeni)

Shromazd'ované udaje
Spole¢nost zpracovava osobni Gdaje v nasledujicim rozsahu:

- jméno a pfijmeni

- adresa bydlisté/sidla

- dat.nar./ICO (u fyzické osoby podnikatele)
- adresa elektronické posty

- telefonni ¢&islo

- bankovni spojeni

Uéel zpracovani

Osobni udaje smluvniho partnera (dale Odbératel) jsou zpracovavany v rozsahu potfebném pro vedeni
agendy souvisejici s realizaci smlouvy o dodavce tepelné energie pro vytapéni a dodavce teplé vody.
Poskytnuti osobnich udaji Odbératelem je nezbytné pro uzavieni a nasledné pinéni smluvniho
vztahu, pficemz pfipadné odmitnuti miize mit za nasledek neuzavieni smluvniho vztahu.

Tyto Udaje spole¢nost ziska pfi obchodni komunikaci s Odbératelem a to na dobu nezbytné nutnou pro
splnéni Ucelu, pro ktery byly osobni Udaje shromazdovany. Jelikoz jsou tyto osobni Udaje Odbératele
ziskavany za Uc¢elem uzavfeni obchodniho vztahu, jehoz smluvni stranou je Odbératel, pfipadné jsou
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, neni nutny vyslovny souhlas Odbératele se zpracovanim.

Forma a délka zpracovani

Osobni Udaje Odbératele jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v
tiSténé podobé neautomatizovanym zplsobem. Pro zajiSténi bezpecénosti zpracovavanych osobnich
Gdaju ma spolec¢nost zavedena vhodna technicka i organiza¢ni opatfeni s ohledem na zavaznost rizik
zpracovani pro prava a svobody fyzickych osob.

Udaje zpracované za Ucelem splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je Odbératel, pfipadné jsou nezbytné
pro splnéni pravni povinnosti (pro zajisténi dodavek sluzeb, vyfizovani reklamaci, G€etni povinnosti,
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evidence a feSeni vad, havarii, Skod a dal$i ) jsou uchovany po dobu nezbytné nutnou stanovenou
pravnimi pfedpisy (zakon ¢. 89/2012 Sb., novy ob&ansky zakonik, zakon €. 563/1991 Sb., o Uc€etnictvi a
dalsi) nejdéle vSak po dobu 10. let po ukonéeni smluvniho vztahu

Zpracovatelé
Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Uceld vedle spoleénosti a jejich zaméstnancu
zpracovavany také zpracovateli, a to na zakladé smluv o zpracovani osobnich Udaji uzavienych v
souladu s nafizenim a zakonem.
Zpracovateli osobnich Udajd jsou:

- organy statni spravy

- jiné treti strany, které poskytuji sluzby v souvislosti s plnénim smluvnich nebo zakonnych

povinnosti (napr. externi IT spole¢nost, auditorska spole¢nost, externi ucetni poradce, externi

advokatni kancelar)
- Plzeriské sluzby s.r.o.

Pouceni o pravech

Odbératelé maji k zaru€eni ochrany jejich osobnich Gdaju tato prava:

1.Pravo na informace

Pravem na informace se rozumi veSkera prava Odbératele obsazena v ¢l. 13 nafizeni. Zejména se jedna
o pravo Odbératel na znalost totoznosti a kontaktnich Udajl spravce a o znalost Ucelu, pro ktery jsou
osobni Udaje Odbératele spolecnosti shromazdovany a zpracovavany.

2.Pravo na pristup k osobnim udajum

Pravem na pfistup k osobnim udajim se rozumi veSkera prava Odbératele obsazend v €l. 15 nafizeni.
Zejména se jedna o pravo Odbératele na ziskani potvrzeni od spolecnosti, zda a pfipadné za jakym
Ucelem jsou osobni Udaje Odbératele zpracovavany.

3.Pravo na opravu

Pravem na opravu se rozumi veSkera prava Odbératele obsazena v €l. 16 nafizeni, zejména pak pravo
na to, aby spole¢nost opravila bez zbyte¢ného odkladu nepfesné nebo nespravné osobni Udaje, které se
Odbératele tykaji.

4 Pravo na vymaz (byt zapomenut)

Pravem na vymaz se rozumi veSkera prava Odbératele obsazena v €l. 17 nafizeni, zejména se jedna o

pravo Odbératele, aby spole¢nost bez zbyte¢ného odkladu na pozadani Odbératele vymazala osobni
Udaje Odbératele za predpokladu, ze pro to budou naplnény podminky dané nafizenim.

5.Pravo na omezeni zpracovani
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Pravem na omezeni zpracovani se rozumi veskera prava Odbératele obsazend v €l. 18 nafizeni.

6.Pravo na prenositelnost udaja

Prdvem na prenositelnost Udaji se rozumi veSkerd prava Odbératele obsazend v ¢l. 20 nafizeni,
zejména pak pravo Odbératele ziskat své osobni Udaje, které poskytl spole€nosti, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové CitelIném formatu.

7.Pravo vznést namitku

Pravem vznést namitku se rozumi veSkera prava Odbératele obsazena v ¢l. 21 nafizeni.

Zjisti-li nebo domniva-li se Odbératel, Ze spole¢nost zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s ochrannou
Odbératele soukromého Zivota, v rozporu s nafizenim nebo v rozporu se zakonem miize pozadovat po

spolecnosti vysvétleni ¢i pozadovat, aby byl takovyto stav odstranén.

Odbératel ma dale pravo obrétit se se stiznosti na Urad pro ochranu osobnich Gdajt, ktery pini Glohu
dozorového Ufadu ve vécech ochrany osobnich udaju.

Pravo Odbératele na jiné prostfedky soudni a spravni ochrany tim neni dotceno.

Zpusob uplatnéni prav zakaznika
Zakaznik sva prava vzdy uplatriuje u spravce osobnich udajd, tj. u spolecnosti Plzeriska teplarenské
a.s. Naplnéni téchto prav ze strany spravce je vZdy realizovdno dle podminek stanovenych Obecnym
narizenim (EU) - GDPR.

Kontakt v zaleZitostech zpracovani osobnich udajd
Tel: +420 377 180 380,

e-mail: osobni.udaje@plzenskateplarenska.cz
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